@ COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
DIRECCION GENERAL

E Direccién de Planeacién y Mejora Regulatoria

Departamento de Evaluacién Institucional y Control Interno
COLEGIO DE

BACHILLERES

MEDIOS DE VERIFICACION PRIMER TRIMESTRE 2026

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2112102302 - Colegio de Bachilleres del Estado de
Quintana Roo

MO001 — Gestién y Apoyo Institucional Transversal

1302-2209 - Direccion de Planeacion y Mejora Regulatoria

F.P.C01.A02- Atencién y gestion a las solicitudes de las
unidades responsables

IDENTIFICACION DEL INDICADOR Y METAS PROGRAMADAS Y EJECUTADAS

1302M001C01A02 - NUimero de Unidades responsables con
atencién brindada
Trimestral

responsables con atencion

NUmero de Unidades
brindada

‘ t 9.000 9.000
Durante este periodo se informa de manera trimestral las
unidades responsables atendidas de enero a marzo de
1 2026.

1.- Direccion General

2.- Direccion Administrativa y de Archivos

3.- Direccién de Planeaciéon y Mejora Regulatoria

4.- Direccion Juridica y unidad de transparencia, acceso a
la informacién publica y proteccion de datos personales
del COBAQROO.

5.- Direccién Académica

6.- Coordinacion zona sur

7 .- Coordinacién zona centro

| 8.- Coordinacion de zona norte

9-. Organo Interno de Control

Por lo tanto, dando como resultado, este indicador alcanzé
la meta programada.

Av. Héroes No. 310 entre Justo Sierra y Bugambilias, col. Adolfo Lépez Mateos,
CP 77010 Chetiimal Ouintana Ron México. Tel (923) 22 500 40 ext. 101




@ COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
DIRECCION GENERAL

=

COLEGIO DE
BACHILLERES

Direccién de Planeacion y Mejora Regulatoria
Departamento de Evaluacion Institucional y Control Interno

Se anexa medio de verificacion correspondiente

1. Lic. Mitzi Cosio Lugo
2. Lic. Evert Ivan Canto
Garrido

3. Lic. José Antonio
Medina Fuentes

4. Mtro. Raul Efrain
Goéngora Caamal

Lic. Jorge Alberto Calderén Gonzalez

1.Departamento
patrimonio y de Archivos
2.Departamento de
Recursos Humanos
3.Departamento de
Recursos Materiales

| 4.Departamento de

| Recursos Financieros

Direcciéon Administrativa y de Archivos

Esta hoja forma parte del medio de verificacion del programa presupuestario M001 — Gestion y
Apoyo Institucional Transversal, indicador 1302M001C01A02 ~ Numero de Unidades
responsables con atencién brindada, correspondiente al 1er trimestre del afio 2026.

Av. Héroes No. 310 entre Justo Sierra y Bugambilias, col. Adolfo L6pez Mateos,
C.P. 77010. Chetumal. Quintana Roo. México. Tel. (983) 83 500 40 ext. 101




DIRECCION GENERAL DEL COLEGIO DE BACHILLERES g
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y DE ARCHIVOS

Nivel de Objetivo (Actividad) F.P.C01.A02 - Atencién y gestidn a las solicitudes de las unidades responsables

Indicador 1302M001C01A02 - Nimero de Unidades responsables con atencién brindada

Departamento L g g sl = . wA 0 Mes Fecha de B Medios de - .

Responsable Tipo de Tramite: Unidad administrativa Atendida Descripcién Breve: dtendido: Conlisian: Estatus de Tramite Verificacion Observaciones:
1- Direccion General
2- Direccion Academica
3- Direccion Juridica y Unidad de
Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Protecion de 1 gna. marzo
Datos F oot Elaborar en tiempo y forma la 03 -marzo-2026

Pepassmiemos Elaboracu'o DY Pago it l?lreccron gs P!aneacnon Y némina quincenal considerando  {marzo Antendido Timbrado Sin Comentarios
Recursos Humanos némina Mejora Regulatoria : ;
5- Direccion Administrativa v de las prestaciones autorizadas 2 gna. fmarzo
: y 10 -marzo-2026

Archivos

6- Organo Interno de Control
7- Coordinacion de Zna. Norte
8- Coordinacion de Zna. Centro
9- Coordinacion de Zna. Sur

1- Direccién General
2- Direccién Academica
3- Direccion Juridica y Unidad de
Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Protecion de
Datos Personales

Departamento de Elaboracién y pago de|4- Direccion de Planeacion y
Recursos Humanos némina Mejora Regulatoria
5- Direccion Administrativa y de
Archivos
6- Organo Interno de Control
7- Coordinacion de Zna. Norte
8- Coordinacion de Zna. Centro
9- Coordinacion de Zna. Sur

Elaborar en tiempo y forma la
némina quincenal considerando| febrero |enero- marzo Atendido Timbrado Sin Comentarios
las prestaciones autorizadas

Elaboré
Lic. Citlali Anili Polanco Maldonado




Nivel de Objetivo (Actividad)

Indicador

DIRECCION GENERAL DEL COLEGIO DE BACHILLERES
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y DE ARCHIVOS

€
=

F.P.C01.A02 - Atencién y gestion a las solicitudes de las unidades responsables
1302M001C01A02 - Numero de Unidades responsables con atencién brindada

INFORME TRIMESTRAL DE LAS UNIDADES RESPONSABLES ATENDIDAS (ENERO - MARZO)

Lic. Citlali Anili Polanco Maldonado

nzalez

Departamento g s L L . g i X Mes Fecha de . Medios de 3 g
Raas e Tipo de Tramite: Unidad administrativa Atendida Descripcién Breve: atendido: Coniiiaion: Estatus de Tramite Verificacién Observaciones:
1- Direccion General
2- Direccién Academica
3- Direccion Juridica y Unidad
de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Protecion
de Datos Personales s Tiqna. marzo Atendido
= : o o Elaborar en tiempo y forma la 03 -marzo-2026
Departamento de Elaboracién y pago | 4- Direccién de Planeacion y e 7 ; ; . :
P : . némina quincenal considerando marzo Timbrado Sin Comentarios
Recursos Humanos de némina Mejora Regulatoria o i
. ; ek " las prestaciones autorizadas 2 gna. fmarzo .
5- Direccion Administrativa y de En tramite
3 10 -marzo-2026
Archivos
6- Organo Interno de Control
7- Coordinacion de Zna. Norte
8- Coordinacion de Zna. Centro
9- Coordinacion de Zna. Sur
Recibir, controlar y procesar las
1- Direccion General licencias sin goce de sueldo que
2- Direccién Juridica y Unidad de son concedidas a las personas
Transparencia, Acceso a la servidoras puiblicas del Colegio . :
o g : ; Dependiendo del Oficio de
Departamento de Licencias sin goce de Informacién Publica y Protecién de | de .Bachllleres SRl Periodo Autorizado ' Autorizacién de . :
Datos Personales Quintana Rao, conforme alas  |enero- marzo Atendido ; e Sin Comentarios
Recursos Humanos sueldo 3 DI o A ietiat d T Dentro del Licencia Sin
= piScHon AciniSraiva yido : s Trimestre Goce de Sueldo
Archivos Trabajo, con el propésito de no
4- Coordinacion de Zna. Norte reflejar el pago de némina
5- Coordinacion de Zna. Centro durante el periodo
6- Coordinacion de Zna. Sur correspondiente al permiso.
y/
aboré




- %:1*5 DIRECCION GENERAL DEL COLEGIO DE BACHILLERES
QUNTANA RO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y DE ARCHIVOS

Nivel de Objetivo (Actividad)  F.P.C01.A02 - Atencion y gestion a las solicitudes de las unidades responsables

Indicador 1302M001C01A02 - Niimero de Unidades responsables con atencion brindada
Reparamsito Tipo de Tramite: Unidad administrativa Atendida Descripcion Breve: Me_s j roule d 5 Estatus de Tramite Mgdnos f’e Observaciones:
Responsable atendido: Conclusion: Verificacién
Direccion General Direccion : .
Académica  Direccién Juridica Sgiiecibeliamoming def 2 quincenas
Direccion de Planeacion o A L T de enero, 2
; i g 2 humanos, se revisa en el N ! Transferencia a
Departamento de ook Direccién Administrativa ) . 3 quincenas de A . :
o ; pago de némina Pt sistema SIAD vy si esta correcta 12 de marzo 2026 Atendido las cuentas de Sin Comentarios
Recursos Financieros Coordinacion Zona Norte 3 febreroy 1 e2s
Sy se hacen las adecuaciones del 2 los beneficiarios
Coordinacién Zona Sur v ; quincena de
ke recurso segulin su necesidad y se
Coordinacién Zona Centro o marzo
Organo Interno de Control. k)
Direccion General Direccion T T e,
Académica Direccion Juridica RS A >
Direccion de Planeacion OBy, pollzg e o de]
Depantaments de Difecaisn Administrativa personal comisionado, se revisa, Enero, Transferencia a
Recu‘r)sos B et Pago de viaticos CooriiaaibAZ snaiNGTS si procede pasa a firmas y se Febreroy 05 de marzo 2026 Atendido las cuentas de Sin Comentarios
Coordinacién Zona Sur recepciona en el Departamento Marzo los beneficiarios
Coordinacién Zona Centro de Recursos financieros para su
Oraano Intermo de Control | P29%
Se recibe la solicitud de pago, se
y - o 4 revisan los requisitos de la factura, Transferencia a la
Re?: i,::c:tsazsgrt\ocii?os Pago a proveedores Bireccion :Scng;césstratxva ¥ ordenes de compra y el soporte Marzo 12 de marzo 2026 Atendido cuenta del Sin Comentarios
: documental, finalmente se realiza proveedor
el pago.

Efaboré

Lic. Citlali Anildi Polanco Maldonado erén §onzalez




- 0  DIRECCION GENERAL DEL COLEGIO DE BACHILLERES g
SUNANAROD DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y DE ARCHIVOS

Nivel de Objetivo (Actividad) F.P.C01.A02 - Atencién y gestion a las solicitudes de las unidades responsables

Indicador 1302M001C01A02 - Niimero de Unidades responsables con atencion brindada
Repareunstio Tipo de Tramite: Unidad administrativa Atendida Descripcion Breve: Me.s 3 feoha d 9 Estatus de Tramite Me.dlos f‘e Observaciones:
Responsable atendido: Conclusién: Verificacién
Direccion General Direccion
Académica Direccion Juridica s g
b e i Se realizaron compras directas Reportes de los
Direccion de Planeacion T e e
Departamento de Adicasion T R s del Servicio de Vigilancia, Endio Servicios
Recursos Materiales Y ° = Fotocopiado, Internet, Seguro de 05 de mayo 2026 Atendido Prestados y Sin Comentarios
S Directa Coordinacion Zona Norte £ : Marzo
Servicios Generales S la Flotilla Vehicular y Cursos de Entradas y
Coordinacion Zona Sur i o )
Actualizacién para Docentes. Salidas

Coordinacion Zona Centro
Organo Interno_de Control.

Direccion General Direccion

Académica  Direccion Juridica Reportes de los

Debatamento d5 Direccién de Planeacion Se realizaron licitaciones del Sorneas
P = Licitacion Puablica Direccion Administrativa Servicio de Vigilancia, Internet, .
Recursos Materiales Y < s = 3 23 de marzo 2026 Atendido Prestados y
5 Nacional Coordinacién Zona Norte Seguro de la Flotilla Vehicular y
Servicios Generales e i . Entradas y
Coordinacién Zona Sur Suminstro de Combustible Salidas

Coordinacion Zona Centro
Organo Interno de Control.

Sin Comentarios

boré

Lic. Citlali Anili Polanco Maldonado Lic. Jorge Alberto Calierén Gonzélez




Nivel de Objetivo (Actividad)
Indicador

QUINTANA ROO

F.P.C01.A02 - Atencidn y gestion a las solicitudes de las unidades responsables

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y DE ARCHIVOS

DIRECCION GENERAL DEL COLEGIO DE BACHILLERES

1302M001C01A02 - Niimero de Unidades responsables con atencion brindada

INFORME TRIMESTRAL DE LAS UNIDADES RESPONSABLES ATENDIDAS (ENERO - MARZO)

ﬁ‘;ﬁ:::::: Tipo de Tramite: Unidad administrativa Atendida Descripcién Breve: ater:iflo: c:::::‘ as;:;: Estatus de Tramite V“::i?il(‘:):c?:n Observaciones:
Se revisa que las unidades
gestionen correctamente sus
documentos durante todo su ciclo
de vida..
Direccion General, plantel
g et it e B ol ko Estan on proceso
Departamento Verificacion fisica y dif,usi n. Departamento de *Org T A d para la segunda
patrimonio y de en materia de bl niliah o R B O IgiC Enero-Marzo| revision para Atendido Oficios/Fotos Sin Comentarios
Archivos archivo onen ) Y Fohafjo (cgando aphqye) solventacion y
transparencia, acceso a la *|dentificacion con caratulas. s
informacion publica y proteccion de|*Tranferencias primarias (de
datos personales. tramite a concentracion)
*Tranferencias secundarias (a
histérico, si aplica)
*Que se hagan conforme a los
- Direccion General claza e albole
2- Direccién Academica
3- Direccion Juridica y Unidad de
Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Protecion de |Actualizacion de la plataforma
Departamento Actualizacién de la Dag’ 2 Persmc',a'?f, neciongl
st : 4- Direccion de Planeacion y -Informe anual de cumplimiento del ; ) ) 1
patg\r:z:‘?\llc‘)) ;{ de letla;ﬂ::;\: ::rz:;aal Mejqra R.egulatori.a. : programa archivistico 2025 Enero-Marzo| Marzo Atendido Oficios Sin Comentarios
5- Direccion Administrativa y de -Dictamen de baja documental
Archivos -Inventarios documentales.
6- Organo Interno de Control
7- Coordinacion de Zna. Norte
8- Coordinacion de Zna. Centro
9- Coordinacion de Zna. Sur
1- Direccién General
2- Direccion Academica
3- Direccion Juridica y Unidad de
Transparencia, Acceso a la
Programa de baja de {Informacion Publica y Protecion de
los bienes Datos Personales
pl:;?ﬁ:‘r;i?;e;g; capitaﬁza_bles de |4- pireccién de P!aneacién y Revision de las actas de Ios.bienes Marzo Mes de junio 2026 Enranits Revisic’_m_ de actas ai?oerisz';i‘;zr?zel
Arohrias todos los plenes del Mejqra R'egulator!a. ] propuestos para su baja origiales comité de bajas
Colegio de 5- Direccion Administrativa y de
Bachilleres. Archivos
6- Organo Interno de Control
7- Coordinacion de Zna. Norte
8- Coordinacion de Zna. Centro \
9- Coordinacion de 7na Sur N\
or Revisé y Autoljz6
Lic. Citlali AnilG Polanco Maldonado Lic. Jorge Alberto Calflerdh Gonzalez




Nivel de Objetivo (Actividad)

Indicador

QUINTANA RO

F.P.C01.A02 - Atencidn y gestién a las solicitudes de las unidades responsables

1302M001C01A02 - Nimero de Unidades responsables con atencién brindada

DIRECCION GENERAL DEL COLEGIO DE BACHILLERES @
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y DE ARCHIVOS

INFORME TRIMESTRAL DE LAS UNIDADES RESPONSABLES ATENDIDAS (ENERO - MARZO)

Departamento
Responsable

Tipo de Tramite:

Unidad administrativa Atendida

Descripcién Breve:

Mes

atendido:

Fecha de
Conclusién:

Estatus de Tramite

Medios de
Verificacién

Observaciones:

Departamento
patrimonio y de
Archivos

Actualizacién de los
resguardos bienes
muebles

1- Direccion General

2- Direccion Academica

3- Direccion Juridica y Unidad de
Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Protecion de
Datos Personales

4- Direccion de Planeacion y
Mejora Regulatoria

5- Direccion Administrativa y de
Archivos

6- Organo Interno de Control

7- Coordinacion de Zna. Norte

8- Coordinacion de Zna. Centro
9- Coordinacion de Zna. Sur

Revision de los bienes asignados a
cada trabajador firma del
resguardo actualizados, y

etiquetados de los bienes muebles

Febrero-
Marzo

20 de Marzo

Atendido

Resguardos
individuales y
escaneados

Sin Comentarios

Departamento
patrimonio y de
Archivos

Se solicitaron los
resguardos
individuales de bienes
muebles a todos los
centros educativos

Coordinacion zona sur
Coordinacién zona centro
Coordinacién zona norte

Se recibieron los resguardos
individuales de cada centro
educativo en formato PDF

Febrero-
Marzo

01-mar

Atendido

Resguardos
individuales en
formato PDF

El plantel Cozumel
no cumplié con
dicha informacion

Elalforé

Lic. Citlali Anili Polanco Maldonado




